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JOBPA KOMYHUKALWIA CMTALUMIEHTUMA

Beoma je BayKHO Ha4MH OIXObera MpUIarofuTy MalnjeHTy, y CKIay ca cTa-
IIMjyMOM U BPCTOM IberoBe/meHe 60mecTn

1. OCHOBHA NMPABUJIA KOMYHUKALINJE

1.

2.

l136eraBatu HemoTpeOHe AeTa/be — He CKpeTaTy C TeMe. AKO HeIITO
HIje BOKHO, He TYOUTY BpeMe KakKo Ou ce TO pacIpaBmiIo.

He nmocrap/baty Apyro nurame Ipe HEero ITo ce Ko6uje ofroBop Ha
NpBo.

He npekupgaTt caroBOpHNKA JOK FOBOPIL, a/111 yCMEPUTH Pa3roOBOp Ha
CYIITHHY.

36eraBaTy KOHTPAaAMKTOPHOCTU — HA Taj HAYMH ce TyOU yBep/bu-
BocT. [ToBesaru nHpopmaunje Koje ce HaBofe.

Ho3sBonuTu ApyrmMa ga ropope — npoHahyu Bpeme 3a IMUTama caro-
BOPHIUKY.

Cnymatu pyre — TMMe ce IOKa3yje IOIITOBabe IIpeMa CaroBOPHMKY
U casHajy ce 6uTHe MHPOpMaIyje.

Butn o6jekTnBaH — Huje CBe ,,HajOOBE" WK ,,HajrOpe
Pehu cymTuny - Myzap 4oBek He pacuIia peun u He rybu Bpeme.

Jby6a3HOCT je IToYeTaK CBAKOT JIeYeHha

2. NET ,C”HA KOJUMA CE 3ACHUBA NOAPLIKA NALWJEHTUMA

Commitment - mpepaHocT, nocsehenocr

Compassion - caocehajHoct

Competence - MepO#aBHOCT (CTPYYHOCT, KOMIIETEHTHOCT)
Confidence - TIOY3/1aHOCT, OATOBOPHOCT

Conscience - CaBeCHOCT

CsecHn; cMmo a2 y ofHOCUMa Mel)y /byamma 4ecTo /jo/masu Ko Hecrmopasyma Koju
MOTY JIOBECTH U IO ITpeK1/a KOMYHUKaIje. AKO TaKBY HECTIOPasyMM HaCTaHy
Ha pelalyju MalyujeHT-30paBCTBEHN PafHIIK, ITOCIeAnLie ¢y MHOTro Texxe. Ko-
MyHMKanyja Mebhy /byayuMa ocTBapyje ce Ha HEKOMMKO HMBOA 1, aKO TOT'a HUCMO
cBecHU, fiemasahe HaM ce pasmmunTa n3HeHahemwa, HeCIOpasyMmu, IOTPeNIHa
OYeKBama, CyKOOM U CII.

CBaKofilHEeBHM 3aXTeBU Yy BallleM HAaIlODHOM IIOCTY He CMejy Y Apyru
IUIaH IIOTUCHYTH TOIUIMHY peun. [JoOpo I1aHupaHa 11 U3BeeHa KOMy-
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MPEMOPYKE PCK 3A MOAPLUKY MALMIEHTUMA

HUKallMja C MalMjeHTOM jefjaH je Off 3HaYajHMjUX eeMeHaTa YKYIIHOT
IIpOLIECa JIeYerha.

[TpunnkoM ynosHaBaa He M30eraBajTe Jja ce pyKyjeTe ¢ IalujeHTOM,
6e3 063upa Ha BpCTY 60IecTu.

He nokasyjre cakaspeme IpeMa nalMjeHTIMa, jep Ce TO Off Bac He o4e-
Kyje. [Ipema myuMa ce MoHaIIajTe Kao pemMa ceby paBHUMA, jep OHU
TO jecy.

Ob6pahajre ce HemOCpeNHO MALVjeHTY, @ He POAUTEbY, IAPTHEPY, IpuU-
jaTesby WM IIPATHOLLY.

Y uwpy mrTo 6omer carnefaBama IoTpeba HalyjeHTa, IuTajTe Ta/je
KaKo My/joj Haj6orbe MoxeTe momMohu.

NPUHUMUMW AROBPE KOMYHUKALINJE

>

>

ToBopMTE MOMAKO U CMUPEHO U YBepUTE MallMjeHTa [a je pasToBop I0-
Bep/bUBe MIPUPOJIE.

JMmajre 063mpa mpema CBAaKOM KYITYPHOM WM BEPCKOM aCHEKTY U
yBa)KaBajTe CTaBOBE MalljeHTa.

OxpabpuTe manmjeHTa 1 HETOBY/IeHY MOPOANILY fia 0 forahajuma Be-
3aHNMM 3a Moryhe KOMIUIMKaluje TOBOpe MICKPEHO 1 [0 Kpaja; caciy-
IIajTe IITa MIMAjy [ja KKy 1 oXpabpuTe UX fia KaXy IITa UX OpyHe.

Hacrojte 1a He mpexkujare nanujeHTa 0K FOBOPM.

[Tomtyjre ocehaj mpMBaTHOCTM M CTHAA KO HAlMjeHTa 3aTBaparbeM
BpaTa MIM HaBIadeeM 3aBeca OKO CTO/Ia 3a IIperes,.

JlajTe manujeHTy JO 3Hama Jja ra/je cIymaTe 1 pasyMeTe.

Kopucrure nopcruiiajue BuoBe HepepbarHe KOMYHUKAIIMje, KO ILITO
Cy: KIMMambe TJIaBOM, OCMeX/Babe, OflpyKaBambe KOHTAKTa IIOTTIENOM.

Ha nanujenToBa nurama OAroBapajre AUPeKTHO, Ha MYPAH U 0Xpabpy-
jyhu HaumH.

Ob6jacHuTe Kopake Koju he 6utu nmpepyseru panu 30pumbaBamba CUTYa-
LMje MY KOMIUIMKALyje.

3aMonnTe ManMjeHTa a MOHOBYU K/by4He KOpaKe Kako Oucte OMmm cu-
TYpHM Jia je pasymeo(ra).



JOBPA KOMYHUKALWIA CMTALUMIEHTUMA

>

Axo manyjeHT Mopa Aa 6yzie HOBPTHYT XMPYPIIKOM 3aXBary, 00jacHuTe
My/joj Ipupopy IpoLeaype 1 pu3MKe 1 IOMO3NTe My/joj ia Mambe OpuHe.

N JOLL...

>

Cacnyurajre /pyfe Koju ¢y y Hepobu. ITanumjent u mopoanua he nmarn
norpeby Ja pasroBapajy o oHoMe IITo ux my4m u 6omu. He memajre
TEMY TOKOM Pa3roBOpa I He Ipela3iTe Ha JIaKIle ¥ Mambe O60/THe TeMe.

[TokaxuTe pasyMeBame 3a OHO IITO IAIMjeHT oceha y by cTUIjama
y3ajaMHOT ITOBepema. Penure manyjeHTy mMTO BMUIIE O OHOME IITO Ce
memraBa. PasymeBame cutyanuje u ogrosapajyhe sopumaBarme MOTry fa
yMame 3a0pMHYTOCT U CTpaX U IpHUIIpeMe MalijeHTe 33 OHO IITO MX
odeKxyje (ujarHOCTUYKe IPOLiefype, OllepaTUBHe 3aXBaTe, pasInunTe
TepaInmjcke Ipoleaype, HekerbeHe eeKTe /iederna).

Byaute McKkpeHu, ycrocraBuTe IOBepere 1, YKOIUKO je MOTpeOHO,
KOHCY/ITYjTe IpyTe KoJlere y IM/by pubaB/barmba Hajoo/be MHpOpMaIm-
je 3a manujeHTa.

AKo je jesVK ImpemnpeKxa KOMyHMKaIju, HahuTe mpesopmoria.

[TpuxBatute oxgroBopHoct. He mpebaryjre mpo6nem Ha ocob/pe mm
mabe kornere.

Jajre nmpakTuyHe nHPOpMaLMje ¥ IPY>KNUTe IPAKTUYHY IIOMON 1 eMo-
LMIOHa/IHY MO PIIKY.

Cacrymajre manyjeHTa 1 HOKaKUTE [ja padyMeTe U IPUXBATaTe Hero-
Ba/meHa ocehama

HeBep6aHHa KOMYHI/IKaHI/Ija MOJKE [ja IIOCTUTHE BUIIIE Off pE€49M: CTUCAK
PYyKe min 3a6pI/IHYT IIorinens MOo>Xe€e MHOTO [Ja KaKke.

ITonoBuTe MHGOpPMALINjy BUIIIE ITyTa U, YKONMKO je Moryhe, majTe muca-
Hy nabopmanyjy. /byau xoju ce Hal)y y xutHoj cutyanuju nehe samam-
TUTY MHOTO OJf OHOT LITO MM Ce Kae.

3OpaBCTBEHM PAJHULV MOTY OMTH JbYTH, TY>KHU, Ka/lOCHU mnn ¢py-
CTPMpaHNU Kajla ce Cyode C XUTHMM CHUTYaljaMa, 300T yera ce Mo)e
morofuTy fa u3berapajy maiyjeHTa Wi beropy/meny nopoauny. ITo-
KasuBame eMolyja Huje cnaboct. He 3abopasurte HY 6puUry 0 0cobmy y
TUMY KOje Takohe MoKe [ja 0CeTV KpUBULLY, JbY TEY, TYTY, CTpax.
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MPEMOPYKE PCK 3A MOAPLUKY MALMIEHTUMA

3.lUTA3APABCTBEHU PAOHUK MOPA OA 3HA

1.

Mopa pa 6yzme mobap cTpy4mak 1 HUKaJa He CMe Ja IIpecTaHe fia y4u U fa
ce ycaBpIlaBa.

Mopamo 6umu cmpyuHu OHOIUKO KOAUKO OUCMO xmenu da 6y0y cmpy4Hu
OHU Koju he nomazamu Hama unu Hama opazum ocobama y cryuajy 6onecmu.

Mopa ma mosHaje OCHOBE afleKBaTHE KOMYHMKaLMje I Jja II0Ceflyje BEIITHUHE
KOMYHMKaLuje.

Yecmo ce kao 30pascmeen pAOHUUYU U KAo by0U NUMAMO: WMaA ja mo pa-
Oum nozpewio 0a me you He pasymejy, 0a He npenosHajy moje dobpe Hame-
pe, 0a ymecmo 0a mu 3axeaze HA CBEMY UIMO CaM YHUHUO/IA, pedzyjy He3a-
xeannowhy u ymrwom?

Yecmo cebu nocmasmpamo u numarve: 3auimo u mu, 6e3 Hekoz pasnoed, Ha
Heke by0e ¥ C6aKO0OHeBHOM JHCUBOMY, UMY HA HeKe nauujeHme y npogecuo-
HAJIHOM JUB0MY peazyjemMo HeCHOUBUBO, a HA HeKe bYOAa3HO U Kpajtve mp-
nemuso?

bummo je ucmahu da cy me ocyunayuje oonyuimere y Hauiem npuearmHom,
anu Hedonycmuee y Hauiem npogecuonantom xusomy. Ilayujenmu mozy
UMAMu NO3UMUBAH UIU Heeamuean cmas y KOMyHUKAyuju ca 30pascree-
HUM PAOHULUMA ATTU MU MOPAMO 04 3A0PHUMO NPOPecuoHanan cmae u Ko-
MYHUKAUUJY yCMEPABAMO Y NOZUMUBHOM cMePY.

Hauwa o6asesa je 0a ceoje emoyuje KOHMPORUUEMO U 04 CBOjUM NOHAUIAHEM
denyjemo nosumuero. To je mozyhe jeOuro ako casénadamo eeuimure Komy-
HuKayuje u paseujemo céecn o nompebu 0a ca NAUUjeHMUMa ycrnocmasumo
Keanumeman 00HOC KOjU CAOPHU MONJIUHY, byOAZHOCH U eMNamujy, anu u
epanuue Koje cy 006po oomepeHe U NOCMABbEHE.

4. KAKO NMOBOJLLUATUA KOMYHUKALIWIY

KomyHukanmjy, kao 1 cBaKy pyry COLMjalHy BeIITHHY, MOryhe je yHampeautu
u no6ospiraTy. Jlakiie je mo6ospiaTy BepOanHy o HeBepOaHe KOMyHUKaLyje

jep cMo Bep6anHe KOMYHMKAI[je CBECHUjI.

MebhyTnm, Bexx6amem je Moryhe ocBecTuT 11 mo6o/bIIaTi Heke 00/MKe HeBep-
0ajHe KOMyHMKaIje. AKO OCBECTVMO IITa IOPYYYjeMO HeKIMM U3Pa3oM JINIIA,
TIOI7IEIOM, TIOJIOYKAjeM Tefla M CJL., MOYKeMO IO00/bIIIaTV KOMYHMKALN]Y Y CBUM
okonHocTyMa. OBO je HApOYMTO 3HAYAJHO 3a KOMYHMKALMjy 3pPaBCTBEHUX
paJHMKa C TaIjeHTIMA.
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5.0BJIMUM U NOCTYNLUU ADEKBATHE TEPANUJCKE
KOMYHUKALMJE

OcCHOBHU 00/MIM TepanyjcKe KOMYHUKAIVje C:
- CIyllame,
- pasyMeBame,
- [aBambe IOAPUIKE,
- caocehame,
- [aBambe caBeTa M yIyTCTaBa.

To je, ykparTko, CylITHHA TIOMarama ApyruMa o6pomM KOMyHUKanujom (ofHO-
CHO, T€CTOM, MUIMUKOM, IIOKPETOM, CMEIIIKOM, IIOT/IefIOM, JOAVIPOM).

Tepamnmujcka, 1eKOBUTa KOMYHIKALMja je BEHITIIHA KOjY, Ka0 M CBe OCTajie Be-
HITHHE, MO’KEMO HayYMTH.

CraHpgap/iHM IIOCTYTIAK TepaNMjcke KOMYHVKAIVje OffB1ja ce y Tpu dase:
1. moyerak KOMyHUKauuje,
2. TOK KOMYHUKalLlMje U
3. 3aBplIaBambe KOMyHMKaIuje.

Caaka off 0BUX pa3a Tpeba jja Teue IpeMa HeK)M OIIITYM IIPaBUIMMa KOja HaM
Mory nomohu y 60/beM U yCIlellIHUjeM OCTBapey KOMYHMKALyje.

1. Iloyerak KOMyHMKanuje:

- IIO3[paBMTe MAIMjeHTa OC/IOB/baBajyhn ra/je MMeHOM; IIOXKEJBHO je f1a
ce pyKyjeTe;

- IOHYAWUTe ra/je ma cemHe;

- IIpeACTaBUTE Ce, AKO BaC MALMjeHT He I03Haje;

- objacHuUTe CBpXy pasroBopa;

- peuute My/joj KOIMKO MMaTe BpeMeHa 3a pasroBop (II0XKe/bHO je fa He
KaKeTe 1a HeMaTe JOBO/BHO BpeMeHa U fja KyPUTe jep TO OCTaB/ba JIOLI
yrucak Beh Ha nouetky. HactojTe ja octaBuTe JOBO/LHO BpeMeHa TaKo
mto here mIaHMpary pasroBope € MaryjeHTNMa).

2. Tox KoMyHuUKanuje:
- OcuUIypajTe IPMBAaTHOCT KOMYHUKALIV)E;

- 3al0YHNTE PasroBOp OTBOPEHMM NMTamMMa Ha Koja he marujeHt on-
TOBOPUTH OIILIVPHYjE, @ He CaMO C ,,Ja“ WIN ,He™;
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MPEMOPYKE PCK 3A MOAPLUKY MALMIEHTUMA

I7IefjajTe MalMjeHTa y 0491 IOK C IbJM/IhOM pasroBapare;

oxpabpyjTe manyjeHTa Ha PAa3roBOp reCToBMMa (HIP. KIMMabeM I/Ia-
Be) 1 n3pasmma nuua (ocMexom, HemsberaBameM MoI7Iefa u CI.);

MTX/bMBO C/IyIIAjTe CBE IITO MALIWjeHT FOBOPY;

IpaTuTe HeBepOaTHe 3HAaKe JOK MallMjeHT roBOpy (M3pas JIUIa, recTo-
B, TTOJIOXKA] TeJIa);

IpaTyTe eMolje Koje MalijeHT MoKasyje (3abpMHyTOCT, TyTa, CTpax);
HOKaXUTe CBOjy MOJIPLIKY, pasyMeBambe i caocehame;

HOfICTUYNTE MAlMjeHTa Kajja TOBOPY HEIITO IITO je OUTHO 3a Heros/
el pobiieM (Ha IpuMep, HUTAbMUMA Kao MITO CY: ,Perure My HewTo
BUIIIe O TOMe", WM ,,[la, pasymeM, MonuM Bac, HactaBure®);

aKo HEIITO HICTe JOOPO pasyMeni, 3aMOJIMTE TAllMjeHTa Jla TIOfipo6-
HUje 00jacHy;

He IT0CTaB/bajTe IPEBEINKU OPOj MUTaba;

HeKa InTama OyAy KpaTka U pasyM/blBa;

oxpabpuTe ManyjeHTa ja caM IUTa OHO IITO ra/je 3aHMMa.
3aBpuaBame KOMYHHUKaIyje:

IIOHOBMTE YKPATKO IIpeji MAlMjeHTOM CBe OMTHO LITO BaM je pekao(1a),
IIPOBEPUTE 3ajeJHO C BIUM/HOM Ja JIi CTe ce JOOpo pasymeny;

MUTajTe MalMjeHTa /la JIU je HEeIlITO MPOIyCTMO(/I1a) M [a JIN YKe/U HEellITO
Ja IATa WU TOIyHU;

3axBa/liTe MAlMjeHTy Ha pasroBOpY, IO3[paBUTe ce U OTIpaTuTe ra/
je o Bpara.

6. KAKO MOXEMO AA YHANPEAUMO KOMYHUKALIWJY C
PA3JINMUTUM NALUNJEHTUMA KOJU PEATYJY Y CKJIADY CA
CNEAERUM CTABUMA:

KOMYHUKALUWJA C MAUUNJEHTUMA Y CTAKY CTPECA:

IIAK/bUBO cnymajTe C 3pa3oM /1nna KOjI/I IIpUIN4in OKO/IHOCTMMA;

TIOKXXNTE CTPIUbEHLE U pa3yMeEBaibe 3a CTabE Yy KOM C€ l'IaIlI/IjeHT Ha-
J1a3u;

IPY>XXUTe MOAPIIKY 1 OPVOKHOCT Ha BepbOaaH 1 HeBepOaaH Ha4MH;
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JOBPA KOMYHUKALWIA CMTALUMIEHTUMA

e  He ITOKYIIABAajTe Jja Ce ca MalljeHTOM objallmbaBare 1 J1a ra/je yBepana-
Te JIOK je y CTalby eMOLMOHA/IHOT CTpeca;

® KajJla yMMpMUTE IaLMjeHTa, NMOKYIIajTe Jla Ha HbeMY/Hb0j NPUXBAT/bUB
HaulH 06jacHMTe CUTyalujy ¥ HMpPeIIoXNUTe HaulHe pelllaBama Mpo-
6rmema;

e Jbyge Koju ce ocehajy 6eciomohHo 1 feMopanucano oxpabpute u mox-
CTAaKHITE Ha TPAKEIbe Pellerba;

® IIOMO3NTe NALVjeHTy Y pasjalllibeby OKOTHOCTI KaKo OM LITO peajm-
CTUYHMje IpOoLeHNO(/1a) IIITa MOXKE MM He MOXKe 1a TPOMEHI;

e 0co0y moj cTpecoM Tpeba ONmyCTUTH; JbYAM Y CTaky CTpeca TelIKO ce
OIYIITajy Ia VX je JOOPO YIIyTUTU y OCHOBHE TeXHUKE OIyIITama (Jy-
60KO AMcambe, 3ay3uMarbe TI07I0Kaja Tefla KOoju OIyInTa, ycpencpehusa-
e IAXKIbe M MVIC/IY Ha OHO IITO je HajBakHMje U CIL.);

®  aKo IpUMETHUTE IOCTOjalbe NCUXOTOUIKMUX Ipo6bIeMa, MalyjeHTa yiy-
TUTE JJa IOTPAXKN CTPYYHY IICUXOJIOUIKY TIOfIPIIKY.

KOMYHUKALWJA CJbYTUM N ATPECUBHUM NALIMJEHTOM

ArpecuBHOCT je 00MYHO peakiuja Ha ppycTpaLyjy, Tj. Ha oHeMoryhaBame 0co-
Oe ma mocTUrHe Heky 1. [lanujeHT MOXKe CBOj 6eC U arpecHBHOCT YCMEPUTH
Ha 3[[paBCTBEHE paJIHMKe 3aTO IITO ce oceha HeyroHo, yamneHo, 6ecriomoh-
HO, YTPO>KEHO, HEYBAXKEHO WJIM 3aHeMapeHO.

Hajsaxnmje je Ha arpecujy He y3BpaTUTI arpPecujoM, a IWb jé CMUPUTH Halu-
jeHTa Koju je BepbanHO, MOXJa yak 1 npeTehe HeBepbamHO arpecuBaH. [Taru-
jeHTy ce He Tpeba CyNnpoTCTaB/baTy HUTH My/joj mpeTnTn. borme je ycrnocrasu-
TV CMMPEHO IOHaIllalbe yoO1dajeHuM aKTUBHOCTIMA Tj. ycpeficpehupamem Ha
OHO 300r Yera je ManujeHT fomao (fatu noTpeOHy MHPOPMALN)Y, YCMEPUTH,
TIIOKYIIATH C Ipy>KambeM MoMohu Koja je y mHTepecy maryjenTa u To pehu). Axko
je moTpe6HO, [O6PO je MOTPAXUTY U IOMOR PyTuX.

KAKO KOMYHUUWPATU C ATPECUBHOM OCOBOM?
OJIJIKE ATPECMBHMX OCOBA:

e KPUTUKYjy i OMa/IOBa)KaBajy,

« IIOKa3yjy OTBOpeHy arpecujy (Bepbanny u Gpusnuxy),

e  IIOKa3yjy MacuBHY arpecujy (IrpaBe ce Tyau, He CAYILIAjy U pajie MUMO
JIOTOBOPA, TIpeTe),



MPEMOPYKE PCK 3A MOAPLUKY MALMIEHTUMA

+  IIOKa3yjy Xe/by 3a JOMUHAIjOM 1 Mohwu,

e uMajy motpeby fa yBek Oyzy y Ipasy.

ITPEITOPYKE 3A KOMYHUKAILIN]Y C ATPECMBHUM OCOBAMA:

e HMKAaKO Ha arpeciujy He pearyjTe arpecujoM jep je OHfia CYKOO HeMMHO-
BaH,

e  cadyBajTe BUCOK HUBO CAMOKOHTPOJIE,
e CadyBajTe MUP U CTAOVMIIHOCT,

e  ybmaxuTe CarOBOPHNUKOBY arpecujy UCTUIIAkbeM Ja Off TAKBOT IOHa-
HIama M CTaBa HMKO HEMa KOPUCTH.

KOMYHUKALUWJA C JENPECUBHUM NALMJEHTOM

[Tokasarerbu fempecuje cy: ocehaj mOTHIITEHOCTH, IIAYWBUBOCT, TYONUTAK Ca-
MOIIOIITOBAbA, YCIOPEHOCT MUCIM M AaKTUBHOCTHM, 3a0PMHYTOCT, TyOMTaK
MHTEepecoBama, Telkohe ca craBameM, TYOUTaK aleTHTa, Kajabe Ha TelecHe
cuMITOMe, cynimzaanae mucnu. [lanujeHT ce Mmoxxe ocehatn 6eciomohHo u He-
CIIOCOOHO 3a CaB/IafiaBarbe 3aXTeBa CBAKOJIHEBHOT )KMBOTA.

butHoO je mokymaty ycrocTaBUTM KOMYHMKAIMjy U Ofp>KaBaTH je, YaK M aKo
ocoba He IOKa3yje MHTEPECOBambe 3a Pa3roBOP.

KAKO KOMYHULIMPATU C AEMPECMBHOM OCOBOM?
OI/IMKE JEITPECMBHMX OCOBA:

o U3IVIefajy 6e3BO/PHO, IOTHUIITEHO U TYXHO,

e  YCIIOPEHO pasMUILbajy, TOBOPE, pearyjy,

e JleNyjy OICYTHO ¥ HE3aMHTEPECOBAHO.

ITPEITOPYKE 3A KOMYHMKAIIN]Y C JEITPECMBHVM OCOBAMA:
e TIOKa)XNTE pasyMeBalbe 32 IJX0BO CTalbe,
e IIPOBEpUTE LITA OYEKY]jY OFf BaC,
e IIpOBepUTe Jja 1M CY U KaKO CYy pa3yMeJu IIOPYyKy,

e YK&XWTe VM Ha TO Ja Mpo6/IeM 1Ma BUIIle CTPaHa I ja HEllITO UMa I
IIO3UTUBHE edeKTe.
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JOBPA KOMYHUKALWIA CMTALUMIEHTUMA

KOMYHUKALWJA C AHKCMO3HUM NALIMJEHTOM

Teckoba MM aHKCMO3HOCT je IpeTepaHa 3a0pMHYTOCT Ge3 HamM3Iel MOCTO-
jeher cropammer y3poka. MaHudecryje ce mojasaHoM HEpBO30M, HEMIPOM,
MambKOM KOHIIEHTpalyje, HeCAHUIIOM.

KomyHukanmjom u TauHuM nHpoOpManmjaMa Moxe ce IIoMohu manmjeHTy pa
ce yMupHu.

KAKO KOMYHULUUPATUA C AHKCMO3HOM OCOBOM?
OJIMKE AHKCMO3HMX OCOBA:

Jenyjy CMUPEHO U TUXO,

II0Ka3yjy HECUTYPHOCT,

HecaMOCTaJIHe CY,

BEOMa VIM je BaYKHO ILITa APYTM MUCTIE O BbMIMA U KAKO UX IIPOLEHY)y,

CKJIOHE CY Y3HEMMPEHOCT.

ITPEITIOPYKE 3A KOMYHUKAIIN]Y C AHKCMO3HNM OCOBAMA:

MTOKa)XUTE TOOPOHAMEPHOCT,
YMUPUTE UX,
IIOKa)XITE IPUXBATAIbE,

IIOXBA/INTE I UCTAKHUTE no6pe CTpaHe€.

KAKO KOMYHULUUPATU C TAPAHOUAHOM OCOBOM?
OIJIMIKE ITAPAHOMIHNX OCODBA:

II0Ka3yje HENOBEP/bUBOCT,

II0Ka3yje CyMIbMYaBOCT,

CTa/IHM KPUTU3EPY — HMKO Y HUAIITA HE Basba,

VICKPUBJbEHO CXBaTajy MHPOpMaIlMje Koje ce OfHOCe Ha HbUX JTINIHO,

MIOKAa3Yjy CKIOHOCT Ka arpecujy aKo Ce 0CeTe YITPOKEHUM.
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MPEMOPYKE PCK 3A MOAPLUKY MALMIEHTUMA

ITPEITIOPYKE 3A KOMYHUKAILIN]Y C ITAPAHOUMJIHVIM OCOBAMA:

OyauTe jacHM 1 KOHKPETHU,
OIP>KUTE JUPEKTUBHOCT Y KOMYHMKALVjH,
UCTPajTe y PasroBOPY 3aCHOBAHOM Ha YMIbeHMIlaMa U apTyMEeHTUMa,

3alp>KUTE OJIy9aH I MIPaH CTaB.

KAKO KOMYHULUUPATU C ETOLUEHTPUYHAM OCOBAMA?
OIVIMKE ETOLEHTPMYHMX OCODBA:

aporaHTaH HaCTYII,
II0Ka3yjy pasMeT/bUBOCT,

CKJIOHE Cy TeaTpa/IHOCTH U CIIEKTaKIIY,
VIMajy IOTpeby 3a UCTULIAbEM,
II0Ka3yjy MaHUITy/IaTVBHO ITOHAIIAbeE,

CKJIOHE CY arpecujy aKo ce 0CeTe YTPOKEeHMM.

ITPEIIOPYKE 3A KOMYHUKAIIM]Y C ETOLHEHTPMYHVIM OCOBAMA:

Offp>KaBajTe KOHTAKT Ha HUBOY KOHKPETHVX YMIEHNLIA,
nsberapajre aQeKTUBHO pearoBame,
JICTAKHNUTE HEKV IIO3UTUBAH ACIIEKT Te 0cobe (aKo BaM je O3HaT),

IIOXBAJ/INTE HELIITO.

7.HAWA JbYBA3HOCT JE MOYETAK CBAKOT JIEHEHA
HITA JOBMJAMO JbYBASHOII'RY?

Bpyke ce mocTtike 60/b¥ OJHOC C TALMjEHTOM,
YCIOCTaB/ba Ce OHOC ITIOYETHOT ITOBEPErbha,

CTBapa ce pujaTH1ja atMocdepa Ha IOCITy Ifie ce mpoBoau Behu geo
BpEMEHa,

OCTBapYjy ce 60/bU OTHOCH U Capajiba C OCTAINM 0CO0/beM,
HOCTIDKE Ce CHaXKHMja (CaMo)MOTHUBAIMja 3a I0Cao,
HOCTIDKY ce 607bU PaJfHM Pe3y/TarTy,

OCTBapyje ce Behe mmuno 3aT0BO/bCTBO ITIOCIIOM.
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KonauaH 1cxop /py6asHOCTH ITpeMa MaljeHTIMA U KOJIeraMa OIJIefia ce y JInd-
HOM U IIPOQeCYOHATHOM Pas3Bojy.

8.MPABA NALUJEHATA

CBaky manyjeHT KOMe ce IpY’ka 3[paBCTBEHA YCIyra ¥Ma IIpaBo ja
Oyne MHGOPMICAH O CBOM 3[[paBCTBEHOM CTambY;

CBaK! MALMjeHT MMa IIPABOo [a O IUTambJMa Koja ra/je MHTepecyjy pas-
roBapa y oKpy»emy y Kome ce oceha curypHo;

TMaljeHTa je IOTPeOHO YHAIpeN YIO3HAT! C BPCTOM IpOLiefiype Koja
he 6utu npumemeHa;

nanujeHTH (M1m, o NoTpeby, IOPoANILe) MOpPajy Aa Aajy nHpopMMmca-
HJI IPUCTAHAK (MIMCMEHY CarllaCHOCT) 3a IPUCTYIalbe OMIo K0joj mpo-
Lef[ypY € KOjOM Cy IIPeTXO/IHO YIO3HATH;

npolenypa Tpeba fa ce 06aBM y CpeiluHM Y K0joj Ce TIOLITYje IpaBo Ha
IIPUBATHOCT;

TOKOM ITIpY>Kama 3[paBCTBEHMX YCITyTa, MAIMjeHT Tpeba fma ce oceha
1TO je Moryhe mpujarHuje;

TaIMjeHT ¥Ma TIPaBo Jja U3Ppas3y CONCTBEHO MUIIBEE O YCIyraMa Koje
My/joj ce mpyxajy.
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HA KPAJY JJA CE IIOJICETMMO, JEP JE BAXKHO!

9.13BOA U3 NOC/IOBHOI KOAEKCA 34PABCTBEHUX PAOHUKA

Ynan 17.

Y KOMyHMKanujy C malMjeHTHMa 3al0C/IeH) HUKaJla He CMe Jla pearyje arpe-
CMBHO ¥ apOTaHTHO, Ka0 HU CyBUIIE EMOTUBHO, OTHOCHO He CMe Jla Ce yIIyIITa
y BepbaJHy pacIpasy.

Ynan 18.

C moce6HOM ITayKEOM 3aIIOC/IEHN je Jy>KaH Jja ce OHOCK ITpeMa ocobama ¢ MH-
BaIMIUTETOM 1 0cobaMa ¢ IToceOHNM HoTpedaMa U ja UM y IpyXKamwy 3[paB-
CTBEHe 3aIUTHTe 00e30e/y IPUOPHUTET, TIOf] YCIOBOM [ja TO He yrpoXkKaBa MHTep-
ec IpYIMX MalyjeHaTa 1 a TakaB IPUOPUTET HUje Y CYIIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM
¥ TIOfI3aKOHCKIMM aKTUMa JOHEeTUM 3a CIIpoBoberbe 3aKOHa.

Ynan 19.

3amoc/eHy je fyXaH Ja MalMjeHTa y MOTIHYHOCTH MH(OPMMUIIE O HeroBUM
IIpaBMMa, a Y CIy4ajy [ja HallMjeHT 3pasyu CyMibY Y IIpellopy4eH! HauylH OCTBa-
pUBama IpaBa, 3all0C/IEHN je y>XKaH Jja MalyjeHTa Jby0asHo 1 apTyMEeHTOBAHO
yBepu Ja HHUje y IpPaBy, a, Kaja je To MOTpeOHO, U a ra YIIyT! 3alITUTHUKY
MaLVjeHTOBYUX IIpaBa.

IlocnoBHa KOMyHMKaLMja

Ynan 49.

Haumn Ha Koju ce KOMyHUIUpa C Jby[iuMa jeflaH je Ooff IPBUX IOKasaTe/ba JIo-
6por IIOC/IOBHOT TIOHAIIAMbA.

Jby6asHOCT je cTaHfapy, MOHAIIAMmba KOj) ce 04eKyje Off CBAKOT 3allOC/IEHOT Y
3[IpaBCTBEHOj YCTAaHOBM.

Yian 50.

Y pasroBopy ¢ maumjeHTMMa, HUXOBUM IPATHOLMMA, KOJIeraMa WM ITOCIOB-
HJM [IapTHEpPUMa 3aII0C/IeHN HUKa/ja He Tpeba a ToBOpYU MOBUIIEHNM TOHOM.
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Ynan 51.

HaunH mspakaBama y IOCTOBHOj] KOMYHMKAILju Tpeba fa Oyae mpaBuiIaH u
jacaH.

Y IOCTIOBHOj KOMYHMKaLVju He Tpeba KOpucTUT! HepopMasiHe upase, CJIEHT,
UIMMTAIYje, jep VICTe OCTaB/bajy yTICAK Heobpa3oBaHe 1 HE030M/bHe 0cobe.
Ynan 52.

YrosHaBame c HaHMjeHTMMa 1 IIOCJIOBHUM IIapTHEPVIMA 3aIll0O9NIbE IIPpEACcTa-
B/bab€M I PYKOBAIbEM.

I[Ipencrasmpame Tpeba ga 6yme KpaTKo, jaCHO U Y HO3UTUBHOM TOHY.

[IpynmukoM yno3HaBamwa IOTPEOHO je MPeCTaBUTH Ce IIyHUM MMEHOM U IIpe-
3MIMEHOM.

PYKOBaI-be Tpe6a aa 6YIL€ CpAaYHO U KPpaTKO Y3 CTUCAK PYKe.

Ynan 53.

Tutynupame ce MoXKe BpPIINTH 110 GYHKIM)U KOjy HEKO 00aB/ba WM 110 CTPYY-
HOM 00pa3oBaby, OffHOCHO II0 3BabY.

I[TpaBuia OCTOBHOT ITOHAIIAKA HATIAXY [ja Ce 3arocaenn obpaha manyjeHTn-
Ma 1 BbUXOBVM IIPATHOLIIMa, KA0 1 IIOCTIOBHIM NTApTHEPKMA, ca ,rocrnoho/ro-
criohuiie/rocnoayHe” ¥ Npe3auMeHOM Y TUTY/IOM.

UYan 54.

Y KOMYHUKAIVj! C MAIVjeHTOM, BheTrOBUM IIPATHOLeM U IOC/IOBHUM ITapTHe-
poM, 06aBe3HO je ocoB/baBame ca “Bu’, 6e3 0031pa Ha TOAMHE CTAPOCTH, 10T,
3Hatbe, 06pa3oBame I [PYIITBEHN [TOT0XKa].

Ynan 55.

Y mocnoBHOj KOMYHMKaLUju Tpebano 61 yBeK MMaTH Ha yMY Jja Ce ca CMMIIa-
THjaMa TIpUXBaTajy ocobe Koje Cy HerocpeHe, CpflavyHe, TAKTUYHE M CMUPEHe.

AporaHuyja, IPeNOTeHTHOCT, UCTHUIIAbe COICTBEHE TMYHOCTI U Pa3MeTarbe
13a3UBajy 0f00jHOCT.
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Ynan 56.

Y HOCTOBHMM KOHTAKTVMMa IIOTPeOHO je KOHTPOMCATH eMoLyje, n3beraBaru
IpeTepaHy 61MCKOCT U IPUBATHOCT.

KO MOXE OJOJIETM OCMEXY 1 JbYBA3HO] PEYI?

OCMEX I JbYBA3SHOCT CY JOGPE HAMEPE KOJE OIIVIITAJY JbYJE
N ITIOLCTNYY ITO3UTUBHA VICKYCTBA.

HE MOJETE ITOTPEIINTN AKO OCOBY ITO3[JPABUTE OCMEXOM I
AKO CTE JbYBA3HM.
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